FLOW MW Science

Geschaftsbedingungen fiir Workshops, Schulungen und Seminare

Stand: 9.2.2026

Allgemeines

Fiir die Schulungen, Seminare und Workshops der Flow Science Deutschland GmbH (nachfolgend ,,wir” bzw. ,,uns)
sind ausschlieRlich die nachfolgenden Schulungsbedingungen maRgeblich. Die folgenden allgemeinen
Schulungsbedingungen regeln abschlieRend das Vertragsverhaltnis zwischen dem Vertragspartner (nachfolgend
,Kunde” genannt) und uns. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Geschéaftsbedingungen des Kunden
gelten nicht, es sei denn, wir haben deren Geltung ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Soweit nichts anderes bestimmt ist, sind unsere Angebote freibleibend. Miindliche Nebenabsprachen bedirfen der
schriftlichen Bestatigung.

Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt ausschlieRlich mit der Bestatigung durch uns zustande. Mit der Anmeldung erkennt der Kunde
diese Schulungsbedingungen an. Die Teilnahme ist personenbezogen und nicht Gibertragbar.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Schulungen durch uns. Die Schulungen finden entweder an
unserem Unternehmenssitz oder einem Ort in der ndheren Umgebung, einem anderen geeigneten Ort oder Online
(Webmeeting) in deutscher oder englischer Sprache statt. Flr die Durchfiihrung der Onlineschulungen bzw.
Webmeetings setzen wir die Software Microsoft Teams ein. Der Kunde muss die volle Funktionalitat dieser Software
sicherstellen und mogliche Probleme, z.B. durch Firewall oder Virenscanner, ausschlieRen. Fiir individuelle Schulungen
vor Ort beim Teilnehmer erstellen wir gesonderte Angebote, wobei der Kunde die Schulungsumgebung und
entsprechende Rahmenbedingungen kostenlos bereitstellt.

Wir behalten uns vor, angekiindigte Referenten durch andere zu ersetzen und notwendige Anderungen des
Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen. Wir sind berechtigt,
uns zur Durchfiihrung der Schulung sachverstéandiger Dritter zu bedienen.

Ist eine Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt nicht méglich, werden wir den Kunden rechtzeitig
informieren. Der Teilnahmebetrag wird in diesem Falle dem Teilnehmer gutgeschrieben, wenn nicht ein angemessener
Ersatztermin genannt werden kann.

Preise und Zahlungsbedingungen

Der Teilnahmebetrag versteht sich pro Person und Veranstaltung, die angegebenen Preise sind Nettopreise und
werden zuzliglich zu der am Tage der Schulung giiltigen Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. Nicht enthalten sind
Anreise- und Parkgebiihren sowie Ubernachtungskosten.

Der vollstdndige Teilnahmebetrag wird nach der Schulung in Rechnung gestellt. Ein Wechsel des angekiindigten
Referenten, eine Anderung des Schulungsablaufes oder eine Nichtinanspruchnahme einzelner Schulungsteile
berechtigt zu keiner Minderung des Teilnahmebetrages.

Vertragsbeendigung / Stornierung

Bis zu zwei Wochen vor dem Veranstaltungstermin kann der Kunde kostenlos stornieren. Bei Stornierung zu einem
spateren Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen des Kunden wird von uns der volle Teilnahmebetrag berechnet. Die
Stornierung bedarf der Schriftform.
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Sollte der angemeldete Teilnehmer verhindert sein, kann ein Ersatzteilnehmer benannt werden. Die Anmeldung eines
Ersatzteilnehmers bedarf der Schriftform und muss durch uns bestatigt werden.

Wir behalten uns die Absage einer Veranstaltung aus betrieblichen oder organisatorischen Griinden (zum Beispiel
Nichterreichen der erforderlichen Teilnehmerzahl oder Ausfall des Referenten) vor. Anspriiche auf Ersatz entstehen
dem Teilnehmer hieraus nicht. Der Teilnahmebetrag wird in diesem Falle dem Teilnehmer gutgeschrieben, wenn nicht
ein angemessener Ersatztermin genannt werden kann.

Haftung

Wir haften nicht fiir Diebstahl, Beschdadigungen oder Verlust von Gegenstanden und Fahrzeugen der Teilnehmer.
Anspruch auf Ersatz von Reise- oder Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall ist ausgeschlossen. Die
Veranstaltungen werden von den Referenten sorgfaltig vorbereitet. Wir ibernehmen keine Haftung fir die Qualitat,
Richtigkeit und Vollstdndigkeit der Schulungsunterlagen sowie der Veranstaltungsdurchfiihrung.

Urheberrechte und Rechte an den erbrachten Leistungen

Die Schulungsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Bearbeitung, Weitergabe und Vervielfaltigung oder
sonstige Verwendung dieser Daten ist nur nach vorheriger Zustimmung durch uns zuldssig. Der Teilnehmer ist nicht
berechtigt, die Schulung, die Schulungsunterlagen oder Teile der Schulung bzw. der Schulungsunterlagen selbst zu
vermarkten oder in einer anderen Weise zur Verfligung zu stellen oder Leistungen oder Teile davon Dritten zugénglich
zu machen.

Das Mitbringen von Tonbandgeraten, Foto-, Film- oder Videokameras in die Veranstaltung zum Zweck der
Aufzeichnung von Inhalten der Vortrage und / oder Prasentationen bzw. das Erstellen von Film- oder Fotomaterial ist
nicht gestattet. Bei Nichteinhaltung dieser Bestimmung sind wir berechtigt den oder die Teilnehmer von der
Veranstaltung entschadigungslos auszuschlieRen.

Alle Rechte, einschlieRlich des Rechtes zur Nutzung, an den von uns erbrachten Leistungen stehen uns bis zur
vollstandigen Erfiillung unserer samtlichen Forderungen durch den Kunden ausschlieRlich zu. Unabhéngig von
jeglichen Nutzungsrechten, die wir dem Kunden an Vertragsleistungen einrdumen, behalten wir uns das Recht vor, von
uns entwickeltes Know-how, Lésungen und Methoden, die im Rahmen der vereinbarten Leistungen zum Einsatz
kommen, auch mit anderen Kunden zu nutzen. Eingebrachte Modelle, Methoden, Programme und
Programmbausteine bleiben unser alleiniges ausschlieRliches Eigentum oder das unserer Lizenzgeber. Der Kunde
erwirbt keinerlei Nutzungsrechte daran.

Im Rahmen des Workshops kénnen Foto- und ggf. Videoaufnahmen gemacht werden, auf denen Teilnehmende
erkennbar sein kdnnen. Diese Aufnahmen dirfen vom Veranstalter zeitlich und raumlich unbegrenzt fiir
Dokumentation, Offentlichkeitsarbeit und Werbung genutzt werden. Teilnehmende kénnen der Nutzung jederzeit fiir
die Zukunft widersprechen, indem sie den Veranstalter kontaktieren.

Schlussbestimmungen

Anderungen, Ergdnzungen, Kiindigungen oder ein Riicktritt bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen davon
nicht bertihrt. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten, die dem von der unwirksamen
Bestimmung angestrebten wirtschaftlichen Ziel in rechtlich zulassiger Weise méglichst nahekommt.

Es gilt deutsches Recht. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt.
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